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 Erneute Auszeichnung für Essener Autohaus
  AutoScout24 hat das Autohaus K.-H. Diether als eines der besten Autohäuser
  in Deutschland ausgezeichnet

Ja, ist denn schon Weih-
nachten? Beim Autohaus 
Diether in Essen Kray-Leithe 
kommt auf jeden Fall Fei-
erstimmung auf. Nach dem 
Volkswagen Service Quality 
Award (VSQA) im Septem-
ber darf sich das Team jetzt 
über eine Auszeichnung des 
Online-Portals AutoScout24 
freuen. 4,8 Sterne von 5 
möglichen Sternen haben 
die Nutzer des Portals an das 
Essener Autohaus vergeben.
 

Orientierung für Kunden

„Die Bewertungen bieten 
Transparenz und Orientie-
rung, wie zufrieden Kunden 
mit einem Händler waren 
und wie gut sein Service ist“, 
sagt Sebastian Lorenz, Vice 
President Consumer bei Au-
toScout 24. So punkteten die 

Brüder Thomas und Markus 
Diether in den Bereichen Ge-
samteindruck, Erreichbarkeit, 
Zuverlässigkeit, Angebotsbe-
schreibung und Kauferlebnis.

Service hat hohen
Stellenwert

„Unabhängige Bewertungen 
wie die von AutoScout24 be-
stätigen uns darin, dass wir 
auf einem guten Weg sind. 
Die Kunden sind wirklich kri-

tisch geworden und äußern 
dies auch zunehmend in den 
sozialen Netzwerken. Umso 
erfreuter sind wir über unser 
gutes Abschneiden“, so die 
Geschäftsführer, für die Ser-
vice einen ganz hohen Stel-
lenwert hat.

Informationsplattform
für Kunden

Die meisten Autokäufer in-
formieren sich im Netz, bevor 

sie einen Händler aufsuchen. 
Die Online-Noten geben ih-
nen dabei Orientierung. Au-
toScout24 war im Jahr 2013 
der erste große Online-Fahr-
zeugmarkt in Deutschland, 
der Händler-Bewertungen 
einführte. Heute finden sich 
ca. 147.000 Kundenmeinun-
gen auf der Internetseite. Die 
Nutzer können auf einer Ska-
la von eins bis fünf Sternen 
die Autohäuser in mehreren 
Bereichen bewerten.
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 Alle Jahre wieder ...

... zeichnet das Autohaus Diether im Dezember seine Jubilare 
aus. 2016  ist der KFZ-Techniker Torsten Schlänger schon 20 
Jahre im Unternehmen. KFZ-Meister und Serviceberater Marc 
Hornkamp hält dem Autohaus Diether bereits seit 15 Jahren 
die Treue und auch KFZ-Mechaniker Gregor Adamski gehört 
seit 15 Jahren zum Team. 
Über die langjährige Zugehörigkeit der Mitarbeiter freuen sich 
auch Thomas und Markus Diether, ist sie doch ein Zeichen da-
für, dass das Arbeitsklima stimmt. Und im nächsten Jahr? Auch 
da stehen schon wieder Kandidaten an.

Wie gesagt: Alle Jahre wieder ...
Die Jubilare 2016: Marc Hornkamp (li.), Torsten Schlänger (Mitte) 
und Gregor Adamski (re.).

(v. li.) Markus und Thomas Diether freuen sich über die Auszeichnung von AutoScout24.


